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Em 19 de fevereiro de 2020, de 8h30 as 18h, aconteceu uma reunido com as familias a serem
reassentadas pelo PROGRAMA LAGOAS DO NORTE, financiado com recursos do Banco Mundial e
da Prefeitura de Teresina. A reunido aconteceu na administracdo do Parque Lagoas do Norte e
foi divulgada com o nome de “Mobiliza Lagoas”, por meio de convites entregues em domicilio
(Anexo 1) para 408 familias que ainda nao foram atendidas pelo Programa, incluindo as familias
gue foram cadastradas em 2019. A reunido também amplamente divulgada pelas midias sociais

e teve cobertura jornalistica dos principais veiculos de comunica¢do local.!

1 Matéria divulgada na rede globo no programa PITV 1a edicdo em 19 de fevereiro de 2020:
https://globoplay.globo.com/v/8335652/programa/

Matéria divulgada no SBT no programa Cidade Verde em 19 de fevereiro de 2020:
https://cidadeverde.com/cvplay/v/46942/moradores-acompanham-proximos-passos-do-projeto-lagoas-do-norte
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< Convite entregue em maos em domicilio

O programa Lagoas do Norte convida
vocé e sua familia para o evento Mobiliza
Lagoas: dia 19 de fevereiro (quarta feira), no
Parque Lagoas do Norte.

Venha conhecer melhor o programa e
tirar suas davidas.

Sua presenca € importante!l

Nome:

Horario de atendimento:

Divulgacdo realizada no Facebook

@ Lagoas do Norte
. @

O que vocsd quer saber sobre as obras e agdes do
PLN? O "Mobdiza Lagoas” reunird mais de 500
moradores das comunidaces que serdo atendidas
pelas préximas obras do programa. Serdo
fornecidas todas as informagdes sobre as politcas
de reasseniamento, compensacoes, cbras em
andamento, além de tudo que envoive o cardter
multissetorial do programa
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O evento foi executado com o apoio de mais de 70 funcionarios e colaboradores da PMT
(Prefeitura Municipal de Teresina) - equipe do Programa Lagoas de Norte, equipes do Parque
Lagoas do Norte, equipes da Secretaria de Salude, equipe do COLAB / Ouvidoria, Secretaria de
Planejamento, empresa de publicidade contratada do Programa - Plug, Supervisora de Obras
contratada do PLN - Consdrcio Nippon KOEI LAC). O evento contou ainda com a participacao de
4 especialistas/consultores do Banco Mundial que apoiaram a organizacdo e acompanhamento
do evento. Uma empresa externa, Design de Conversas, foi contratada para apoiar a coleta de

opinido (quantitativa e qualitativa) dos participantes.

Equipe que colaborou na reuniao
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Objetivo

A reunido teve o objetivo de informar, tirar dividas e ouvir as familias que serdo atendidas pelo
programa. Foi elaborada estratégia de acolhimento em circuito de informacgées, com objetivo, de
atender um numero significativo de pessoas e ainda realizar uma escuta qualificada. A reunido
também teve como objetivo coletar opinides e preocupacdes da populagdo no contexto da
revisdo dos Planos de Reassentamento para as areas que receberdo obras dos PRIs do Edital 2, 3,

e 4, incluindo as familias que foram cadastradas em 2019.

Publico-Alvo



Foram convidadas 408 familias que serdo atendidas pelo Programa, que ainda ndo foram
reassentadas. No dia da reunido compareceram 492 pessoas (lista de presenca assinada - anexo

2). As familias foram convidadas em domicilio com horarios previamente agendados.

As sessoes

O conteudo da reunido foi dividido por “Esta¢des”, em salas do local do Evento, em formato de
circuito. Cada estacdo abordava um tema especifico e utilizava materiais de apoio diversos, tais
como apresentacdes (em video/slide), animagdes, folders e cartazes etc. Além disso, foi
disponibilizado um espaco para as criancas, com monitores, com o objetivo de oportunizar que
0s responsaveis tivessem todo suporte necessdrio para bom entendimento das informacdes,

além de tempo para fazer questionamentos e avaliacdes.

Cada sessdo (com duragdo de 15 a 20 minutos) contava com uma equipe técnica habilitada para
apresentar o conteldo, a qual se organizou em escala para atuarem durante todo o dia. Cada

equipe tinha um coordenador responsavel pela comunicagdo entre seus integrantes.

As EstacOes foram divididas pelos temas:

ESTACAO 1 — BOAS VINDAS



Essa sessdo recepcionava as pessoas. Elas assinavam a lista de presenca, recebiam os crachas de
identificacdo e formavam seu grupo. Os grupos foram formados por ordem de chegada, de

acordo com os hordrios agendados com as familias. Cada grupo tinha entre 15 a 25 pessoas.

N —
e ] [[[7
BEBE POUROS
& Snd o\
R @ 23
eliRe o BemZ H
U B! [{; ViNDoS 7 i
) io? ','7/
AR ® :
“* OPINiAO ;@_ﬁ

SALA

£SPERA
MAPA po CIRCUITO

Na estacdo 1 era apresentada o circuito aos participantes e o guia que acompanharia o grupo
durante todo o circuito. Como material de apoio, foi utilizado um “mapa do evento”, desenhado

por um profissional da empresa Design de Conversas..



ESTAGAO 2 - CAMINHO DO BENEFICIARIO

Esta sessdo foi guiada pela equipe do Servico Social, que apresentou o passo a passo do Programa.
Para isso, foi utilizado um grande painel que ilustrava esse processo geral para o reassentamento
para que cada beneficidrio tivesse compreensao dos procedimentos e passos necessarios. Os
beneficiarios conseguiam também identificar a etapa em que estdo e percurso necessario até o
final do Programa.
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ESTACAO 3 — OBRAS NA AREA ONDE EU MORO

A estacdo 3 foi organizada pela equipe de engenheiros e arquitetos, com objetivo de informar as
justificativas de intervencdo do Programa, estudos realizados para minimizar o reassentamento
e as obras que serdo realizadas nas areas. Para isso, foram utilizados slides com animacgdes. Os

tépicos abordados foram:

e O funcionamento das lagoas e como os niveis de dgua subiam com as chuvas.
e Os condicionantes do Projeto.
e Os beneficios que as intervencdes e obras trardo a comunidade, no que se refere a

seguranca no periodo das chuvas.



Ao final, foram apresentados os mapas das afetacdes, em que todas as familias puderam observar
se suas casas seriam afetadas ou ndo e, caso fossem afetadas, se seriam beneficidrios parciais ou

totais.

Além das animag0es, a equipe utilizou fotos reais. Essa foi uma estacao de grande interagao com
0 publico porque ela apresentava o que muitas familias presentes ja tinham vivenciado. Isso

proporcionou o compartilhamento de experiéncias e o protagonismo da comunidade — um dos

objetivos da reuniao.

Animacdo sobre a importancia da drenagem

< Populagdo identificando as areas de suas casa

Alguns SLIDES utilizados na apresentagao:
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Drenagem das Aguas de Chuva Simulagao de Cheias dos
Rios e Lagoas

Fotos no Periodo de Chuvas Fotos no Periodo de Chuvas

=
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Lagoa sem Obra
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ESTAGAO 4 — ENTENDENDO AS OPCOES DE COMPENSACAO

Essa estacdo, organizada pela equipe do Servico Social, explicava aos beneficidrios as solucdes
para as familias afetadas. Esta sessdo permite que as familias se empoderem em relagao aos seus
direitos e que tenham tempo para se preparar para uma escolha mais informada e qualificada
com consciéncia de todas as formas de compensacgdo, de acordo com o seu perfil de beneficiario,

conforme cartazes abaixo.

Essa estagcdo também gerou muitas perguntas e conversas entre os participantes. Duvidas que

foram respondidas durante a sessao e outras encaminhadas ao plantao.
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ESTACAO 5 — CONHECA O COLAB

A Estacdo 5 tinha como objetivo apresentar o aplicativo COLAB2- canal oficial da Ouvidoria de
Teresina aos participantes, demonstrando como baixar o aplicativo e utiliza-lo. As reclamacgdes,
sugestdes e elogios sdo monitorados, o seu uso foi incentivado por seu facil manuseio, a geracao
de um numero de protocolo e garantia a populagao de transparéncia e um retorno da equipe

gestora ao contato feito pelo cidaddo. Foram apresentadas também outras formas de contato de

comunicacado os gestores do municipio e do Programa Lagoas do Norte.

2 0 Colab é aplicativo utilizado pela popula¢gdo para comunicar & gest3o publica os problemas do seu
bairro, registrar queixas, sugestdes e elogios. O aplicativo funciona como uma ponte entre o cidadao e a
Prefeitura, por meio do qual o cidaddo colabora mandando informagGes com fotos de problemas como
buracos nas vias e residéncias abandonadas, postes sem iluminagdo, dentre outras demandas, que sdo
avaliadas pela Ouvidoria e encaminhadas para os 6rgaos responsaveis. O Colab também funciona como
midia social que divulga noticias de interesse da populagdo. As queixas podem ser apresentadas
publicamente ou de forma anonima, pelo telefone ou diretamente na ouvidoria. Visite o site:
https://app.colab.re/BR/Pl/Teresina
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https://app.colab.re/BR/PI/Teresina

ESTAGAO 6 — FEEDBACK - QUEREMOS SABER A SUA OPINIAO

A estacdo 6 foi diferenciada, pois nela os participantes foram incentivados a comunicar a sua
opinido, suas dulvidas, elogios, criticas e sugestdes. O objetivo era checar se os beneficiarios
haviam entendido as partes do programa, como se sentiam e abrir espaco para que falassem
sobre o que ainda estivesse pendente ou o que quisessem expressar. Foram realizadas pesquisas
guantitativas e qualitativas das respostas coletadas, as quais os resultados sdao apresentados em

seguida.

< "Humorémetro" da populagdo com relagdo
ao programa.

15



- - - o - . .
Recepcdo da Estacdo 6 e dindamica de métricas e percepcdo da populagdo sobre programa

2
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Como o circuito tinha duracdo de 1h30 a 2 horas, ao final, as pessoas receberam lanche e uma
garrafinha do programa.

PLANTAO

A geréncia do Programa ficou disponivel durante todo o Evento para realizacdo de atendimentos
individuais em uma sala separada. Nela, foram atendidas pessoas com duvidas especificas e mais
complexas, pessoas que se sentiam mais confortdveis em perguntar longe do publico e aquelas
gue mesmo passando por todas as estacdes ainda queriam um atendimento personalizado -
totalizando mais de 20 atendimentos no Plantdo. Além disso, foi informado aos presentes sobre
o Plantdo Social, que funciona de segunda-feira a sexta-feira, de 8:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00,

no qual assistentes sociais do Programa ficam a disposicao para tirar duvidas.

ris
mia local,
e urba
irsos de
e afetam a s¢
ambiente, ¢
de vida e inr
sustentavel
‘amento O Program:
Equipamentos . -~
alizagio, realizacao d
em parceria
IMENTO € o Banco M
“onomia loca|
o, CU"Sos dE
2sase
fo. g Teresi

Atendimento no Plantdo de Duvidas
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Registro das opinidoes dos participantes

Durante o todo o evento a Estagdo 6 registrou a percepg¢do dos beneficidrios sobre o programa, bem como
ofereceu espago e tempo estruturado para escuta-los e organizar seus feedbacks. A metodologia
da Estacao 6 atendeu 3 principais necessidades do Programa:

1. Perceber o quanto os beneficidrios estdo COMPREENDENDO SOBRE o Programa;
2. Saber como os beneficidrios estdo se SENTINDO em relacdo ao Programa; e
3. Escutar, registrar, responder e encaminhar as duvidas, criticas, sugestdes e elogios.

Para alcancar esses objetivos a Estacdo 6 foi organizada em 2 etapas com cada um dos grupos de
beneficiarios.

PRIMEIRA ETAPA

A 1a etapa foi quantitativa, a equipe recebia os grupos que chegavam e mostrava um quadro com
a seguinte pergunta “quanto eu entendi sobre o programa?”. A partir da qual os participantes
assinalaram as op¢des “Tudo”, “Mais ou Menos” ou “Muito Pouco” em uma matriz denominada
de Termometro da Compreensdo. A grande maioria dos respondentes consideraram sua

compreensao como satisfatéria.
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Resultado do Termémetro da Compreensao:

TERMOMETRO COMPREENSAO: quanto eu
entendi sobre o programa?

Tudo

Mais ou menos

Muito Pouco

314

86

12

Muito Pouco

Mais ou menos

A seguir os participantes foram convidados a responder a pergunta “Como estou me sentindo em

relacdo ao Programa Lagoas do Norte agora?”. Assinalando as opc¢des "Estou Amando”, “Feliz”,
“Com Duvidas”, “Preocupado”, “Bravo”,

Humorometro. A grande maioria se demonstrou satisfeita ou muito satisfeita.

“Triste”, apresentadas na Matriz denominada

Resultado:
HUMOROMETRO: Como estou me sentindo em rela¢do ao PLN?
[0 Amei [ Feliz [] Davida [IPreocupado [l Bravo [] Triste
85 (22,7%) 136 (36,3%) 47 (12,5%) 85 (22,7%) 6 (1,6%) 16 (4,3%)

20



® «© Amei @ @ Feliz ( 0 Duavida
@® @ Preocupado @ @ Bravo @ & Triste

Ap0s a indicacdo das suas percepgdes as pessoas foram convidadas a participar de uma roda de
conversas para expressarem e registrarem suas DUVIDAS, SUGESTOES, ELOGIOS ou CRITICAS.

SEGUNDA ETAPA - ESCUTA QUALIFICADA

Aproximadamente 200 pessoas, ao longo de todo o evento, se engajaram em participar da roda
de conversas que garantiu a palavra, a escuta e o registro de todas as suas falas que foram
organizadas em Duvidas, Criticas, Sugestdes e Elogios. Além de espago de fala no circulo, os
participantes que preferiam, podiam escrever sua opinido em papéis em branco e coloca-los em
uma caixa ao lado dos papéis. Esta opgdo foi criada caso o participante quisesse se expressar sem
se identificar ou caso ndo quisesse falar em circulo para mais pessoas.

21
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A seguir segue a tabulagdo e sistematizacdo das perguntas feitas pelos participantes e respostas
oferecidas pelas assistentes sociais que acompanhavam a sessdo. As perguntas estdo
organizadas por temas mais frequentes aos menos frequentes.
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TEMAS

EXEMPLO DAS
PERGUNTAS REALIZADAS

RESPOSTAS DO PROGRAMA

Prazos

Quando o projeto vai
chegar na minha casa?
Quando vai sair minha
compensac¢do? Quando
vou ser chamado? Quando
vao nos chamar para a
negociacado?

O PLN acontece em fase de obras, atualmente
estamos trabalhando no Canal do Matadouro e
também na area da Lagoa do Mazerine, no bairro
Nova Brasilia. As pessoas dessas areas foram
atendidas com reunides e atendimentos. A
previsdo é atender a todas as areas até o final de
2021.

O PLN garante que nenhuma obra vai acontecer na
sua rua sem que voceé ou seus vizinhos tenham sido
atendidos.

Pelas regras do Programa nds precisamos primeiro
atender as pessoas que vivem nas areas e sé depois
comegar as obras.

Depois dessa reunido geral que esta acontecendo
hoje, vocé deverad receber uma notificacdo para
um atendimento individual. Neste atendimento
vocé trazer qualquer pessoa da sua confianca ou
até um advogado.

Neste atendimento vocé vai saber o valor
especifico da sua avaliagdo e terd tempo para
tomar a decisdo, junto com a sua familia, sobre
qual opgdo é melhor para vocés.

As familias podem vir a qualguer momento aqui no
escritério da equipe social que fica aqui no Parque
e tirar suas duvidas no plantdo social — ele funciona
de segunda a sexta das 08hs as 12:00hs e de 14 as
17hs.

Valores de
compensagao e
melhorias nas
casas

1.Como fica o valor das
casas que ja foram
avaliadas e foram feitas
melhorias?

1.As familias podem solicitar atualizacdo dos seus
laudos de avaliacao.

2 Os valores das compensag¢des sao calculados
para cada imével usando a mesma metodologia.
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2. Todos terao o direito ao
mesmo valor e
possibilidades de
compensagdo, mesmo que
uma casa valha menos que
outra?

3.Como fica se eu ndo
achar uma casa de 77 mil,
gue é o valor maximo
oferecido e eu quiser
continuar no bairro?

4. Se minha casa nao sair,
eu vou ter beneficio, como
custo de material?

5. Preciso parar minha
reforma?/ Posso fazer
reforma de melhoria na
minha casa?

Assim cada imdvel tem valores que podem ser
diferenciar um do outro por que uma casa é
diferente da outra. . Assim as familias podem
escolher receber o valor exato da sua avaliagao.
Para os casos onde onde os imdveis sdo avaliadas
com valor abaixo de 77 mil podem optar pelo
reassentamento monitorado, onde a prefeitura
apoia a compra de um imével de até 77 mil. Isso
pode passar uma impressao que todos recebem o
mesmo valor, mas se a avaliagdo do imével for de
por exemplo 100 mil a familia pode escolher
receber o valor integral da indenizagdo.

3. A prefeitura fez uma ampla pesquisa de
mercado para garantir que o valor ofertado seja
compativel, e prestara todo apoio na busca por
um imével na regido desejada.

4. As casas podem ser afetadas parcialmente.
Neste casos as familias podem optar por receber
indenizag¢do no valor da parcela do imdvel afetado
ou trocar por um servigo de reforma em sua casa,
realizada pela PMT.

5. Nao precisa interromper sua reforma ou deixar
de fazer melhoria na sua casa. Depois vai ser
atualizado o valor com nova a analise de
avaliacdo. Se for algo que dé para esperar, a gente
recomenda para ndo passar a pelos transtornos
de uma obra/reforma, ja que a casa sera
reassentadas/afetada

Local de
Reassentamento

Eu vou poder ficar proximo
ao local que ja estou?
Quero estar perto da
escola do meu filho. Quero
ficar perto do local que ja
estou por conta do
trabalho e do estudo.
Quero estar préximo da
minha mae/pai (alguém da
minha familia).

As opcao de reassentamento do Programa
permitem as familias escolherem o local de
moradia. Com o reassentamento monitorado ou
indenizacdo. A situacdo de cada um sera avaliada
no atendimento individual para a escolha da
melhor op¢ao, dentre as que oferecemos no
programa. A familia pode escolher as outras
opcdes de compensacao e escolher onde quer
morar.
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Comeércio e
residéncia

1.Trabalho em casa, tenho
comércio no meu terreno
comércio ou préoximo a
minha residéncia. Como
fica minha situag¢do?

2.Qual a possibilidade de
eu ter meu ponto
comercial no residencial,
mesmo meu ponto ndo
sendo na minha casa?

As opc¢Oes de compensacgao inclui a avaliacdo do
seu comércio, se ele estiver no mesmo imovel
afetado. Essa avaliacdo e a negociacao para que
tenha o que precisa sera escutada e cuidada no
atendimento individual.

Na indenizagdo e reassentamento monitorado as
familias tem a opc¢do de escolher local mais
apropriado para recompor a sua atividade
comercial.

Se a familia optar pelo parque Brasil ela pode
optar por um imdvel misto para continuar a
desenvolver suas atividades.

Coabitagao

1. Duas familias morando
juntas. As duas vao receber
casas?

1b. Minha mae mora de
favor em casa, como fica
essa situacdo?

2. Na época do cadastro
morava eu e meu marido,
agora precisamos que uma
pessoa mora conosco.
Como fica a situacdo de
cada um?

1. O PLN tem op¢des de compensacdo para
familias coabitantes.

Na negociag¢ado individual, todos os casos serdo
analisados e esclarecidos. Vai ser avaliado se é
caso de coabitacdo ou de dependéncia financeira
ou social e as opc¢Ges sugeridas a partir do
atendimento individual.

2.0 PLN possibilita que os cadastros sejam
atualizados. No momento do atendimento
individual vamos verificar caso a caso os critérios
de elegibilidade e verificar se é caso de
coabitagdo ou dependéncia financeira ou social. O
PLN tomara muito cuidado para ndo beneficiar
guem nao atende os critérios de elegibilidade

Relocagao
Temporaria

Preciso sair da minha casa
antes de receber a
compensagao

O PLN garante que nenhuma obra vai acontecer
na sua rua sem que vocé ou seus vizinhos tenham
sido atendidos.

25



Pelas regras do Programa nds precisamos
primeiro atender as pessoas que vivem nas areas
e s6 depois comecar as obras.

Apenas pessoas que optarem pelo Residencial
Parque Brasil podem escolher ir para aluguel
social temporario enquanto aguardam a
conclusdo das obras.

Opgoes de
reassentamento

1.Minha casa ndo vai sair,
mas eu quero sair. O que
eu faco?

2.N6s podemos escolher
casa ou apartamento?

3. Posso escolher onde
quero morar?

4.Posso comprar sé o
terreno e construir a casa
do meu jeito?

1. O PLN tem agora a opcdo de reassentamento
cruzado, vocé pode optar trocar com uma pessoa
que precisa sair;

2. As familias que sdo proprietarias podem
escolher entre casa e apartamento, no caso dos
coabitantes é ofertado o apartamento.

3. As opgdes do PLN oportuniza a livre escolha dos
beneficiarios, como por exemplo o
reassentamento monitorado.

A assistente social vai acompanhar cada familia e
verificar a situacdo, se tem idoso, se tem crianga,
quais as necessidades e dindamicas para priorizar a
casa mais adequada para a familia.

4. Sim, desde que vocé opte pela indenizagdo. O
objetivo do programa é também melhorar as
condi¢cbes de moradia, por isso orientamos que o
melhor seria a compra de um imdvel pronto para
morar.

Novas ocupacgoes

Sobre a situagdo de quem
ja foi selado em areas em
que surgiram novas
construcoes

Tem novas construgdes em
volta da minha casa que
vao sair. Eu vou sair?

Mesmo com construgdes novas, o que dita se vai
ou ndo sair é a drenagem e o plano de
engenharia, ou seja, os estudos feitos para o
Projeto. Na negociacdo individual serd esclarecido
caso a caso.

Atualizagoes
cadastrais
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1.Minha casa tem selo e
caiu depois. Eu ainda estou
no programa?

2.Comprei uma casa de
outra pessoa, depois que o
cadastro foi feito. Como vai
funcionar o beneficio?
3.Troquei de casa durante
o programa, como fica
minha situacdo?

R1/2/3: Se sua casa esta selada, sim vocé
permanece no programa.

O PLN conta com a possibilidade de atualizacao
cadastral.

Durante o atendimento individual o cadastro é
atualizado e cada caso analisado individualmente.

Outras duvidas

1.Minha casa vai ser
selada?

2.0 que vai acontecer com
as casas que nao foram
seladas?

3.Por que é tdo
complicado? Porque ndo é
simples? Eu quero ir para
um apartamento.

4.0nde posso ver o mapa
do projeto novo? Quero
saber se a minha casa vai
sair.

5.Esse ano tem eleicdo,
como isso vai afetar o
programa?

6.No caso de indenizagao.
Tem prazo para sair?

7.Tem duas pessoas com o
mesmo numero de selo. E
agora?

8.N3do da para aterrar a
lagoa toda e ja resolver o
problema?

R 1/2/3/4: Para situacbes especificas as familias
podem procurar o plantdo social, de segunda a
sexta-feira de 8 as 17hs no Parque Lagoas do
Norte.

5: O programa ja é efetivo, ndo depende desse
governo especifico e ndo deve ser afetado em
caso de transicdo.

6: Tem sim, na indenizag¢do o dinheiro demora uns
4 meses para ser pago. Depois de receber o valor
a familia agenda sua mudanca em até 15 dias. Se
a familia ainda nao estiver com toda a mudancga
pronta, pode ser negociado o prazo com a
prefeitura.

7: Vocés podem trazer a questdo no atendimento
individual para que a questdo seja analisada.

8: Aterrar as lagoas ndo é uma solucdo técnica
adequada para resolugdo da situagdo na area.

9: Todos tém direito de ter sua opinido. A
mudanca vai acontecer pela situa¢do de cada
imovel em relagdo ao Projeto. O objetivo do
Projeto é garantir seguranca habitacional para as
familias, redugao de risco de enchentes para a
regido e melhoria do saneamento basico.
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9.Quem nao quer mudar
vai atrapalhar a mudancga
de quem quer mudar? Vai
atrasar o processo, pois
por mim eu mudaria agora.

ELOGIOS

CRITICAS

SUGESTOES

1. O projeto estd nos
dando condicdes de ter
uma casa. E 6timo!!!

2.0 programa esta de
parabéns!

3.Estou muito feliz com
esse programa. Muito
obrigado por tudo!

4.E muito bom passar por
cada sala (estacdo), eu
compreendi o programa e
a melhora que vou ter.

5.Estou feliz pela
possibilidade de morar em
outro lugar.

6.Parece que dessa vez vai
acontecer!!! Porque
esperamos muito tempo
desde que foi feita a
promessa.

1.J4 mandei foto para a prefeitura de
como esta alagada minha casa. Fico
sem resposta e sem solugdo.

2.Escutei promessa de mudanca ja faz
6 anos e nada aconteceu. Fico com
medo que dessa vez possa acontecer
a mesma coisa.

3. Ougo coisas diferentes e ndo sei se
agora vai acontecer mesmo.

1.Eu moro frente e fundo de
uma lagoa. Minha casa ja foi
selada. Poderia construir uma
galeria para escoar a 4gua
enquanto ndo progride a
mudanca.

2.Fazer um abaixo-assinado para
uma area seguir sem
intervencgdes.

3.Queria que a prefeitura me
ajudasse com uma casa mais
segura, me tirasse da zona de
risco enquanto o banco ndo
libera o dinheiro para a
continuidade do programa.
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Intercorréncias

O evento ocorreu conforme o planejado dando fluidez e possibilidade de fala aos 492
participantes. No entanto, uma das participantes identificada no cracha do evento como Dilma
utilizou o espaco do feedback para externalizar sua revolta e desaprovacdo quanto ao Projeto.
Seu imével é um dos que serdo totalmente afetados. Em todas as esta¢des que a senhora passou
ela buscou expressar seu descontentamento e seu ponto de vista, a tal ponto que os demais

moradores solicitaram em diversos momentos que ela os deixassem ouvir as explicagdes.
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No painel onde as familias indicaram sua opinido sobre como se sentiram no evento, a moradora
escreveu sua opinido sobreposta as marcacgGes feitas anteriormente, o que gerou discussdo com

outros moradores que ndo concordaram com sua atitude.

Assim, a equipe buscou convidar a
senhora para ir ao plantdo e conversar
de forma mais privada, porém ela se
negou e comegou uma série de
tentativas de agressdes contra os

colaboradores do evento.

Como forma de garantir que todas as
expressoes coletadas fossem
consideradas, o painel com as opinides
da moradora foi mantido exposto

durante todo o evento.
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intercorréncia.

Escritos da moradora mantidos expostos
abaixo do painel de satisfagdo.

Percepgoes das equipes

A equipe do Banco Mundial avaliou a reunido de forma positiva. O nUmero de pessoas atendidas
superou as expectativas. Todos estavam muito interessados em receber as informacées e em
realizar o circuito. A equipe de Teresina se empenhou bastante na proposta inovadora do Evento,
com a ampla participagdo de mais de 70 colaboradores. A proposta se dedicou em confeccionar
diferentes materiais para cada estagao, o que deu dinamica as apresentagdes e facilitou a

compreensdo das informacdes por parte das familias.
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A percepcao da equipe durante as sessoes, feedbacks e conversas com os participantes foi a de
gue a maior parte das insatisfagdes tinham relacdo com a demora na conclusao do processo de
reassentamento e nao com a afetagdo propriamente dita. Apesar de algumas pessoas estarem
descontentes com a necessidade de sairem de suas casas, é significativamente maior o nimero
de pessoas que expressaram o desejo de ser atendidas pelo programa - dados comprovados na
coleta de opinides. As preocupacdes e ansiedade das familias, em geral, estavam relacionadas a

esses prazos, a etapa de negociacdo e o medo de que o Programa seja paralisado.

Como a proposta da reunido era o acesso a informagao e a oportunidade de uma escuta
gualificada das familias atendidas pelo Programa, a possibilidade de tirar duvidas e de fazer

criticas aconteceu em trés instancias:

1. Dentro de cada estacdao, com os especialistas de cada tema.

2. Nasessdo de feedback, que contou com uma equipe imparcial, empresa contratada, e com
uma assistente social do programa para tirar duvidas.

3. No Plantdo, com atendimentos individuais.

Sendo assim, a percepgao da equipe é de que a reunido cumpriu o objetivo proposto, o que

é confirmado pelos resultados do feedback.
Para UGP do Programa Lagoas do Norte o evento “Mobiliza Lagoas” cumpriu o papel de informar
e divulgar as a¢0es do Programa lagoas do Norte —PLN as familias residentes na area de
intervencdo dos PRIs (em fase de revisdo), principalmente, sobre os procedimentos de
acompanhamento social realizados durante o processo de reassentamento, o risco de
inundacgdes as solu¢des de saneamento da area e as op¢des de compensacao apresentadas as
familias. A atividade reforcou os mecanismos de escuta disponibilizados pelo
programa(audiéncias publicas, reunides coletivas e individuais, aplicativo COLAB e midias sociais)
e serviu para mensurar a opiniao dos moradores com relagao aos planos de reassentamento, com
base nos diferentes temas abordados, e sua devida aplicabilidade. A participacdo das familias foi

satisfatdria considerando a presenca e manifestacdo nos espacos de informacgdes do evento.
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A equipe responsavel pela estacao de Feedbacks - Design de Conversas - ficou positivamente
impressionada com o engajamento de toda equipe da PMT e com o nimero de comparecimentos
do publico. Havia uma grande preocupac¢do com a organizacao de todo fluxo de atividades para
gue houvesse coeréncia e que fosse significativo para os beneficidrios. Também foi grande o
cuidado humano, e o cuidado com a criacdo de recursos didaticos para explicacdo de cada parte
do Programa. Outro ponto relevante foi o acolhimento de toda diversidade de opinides.
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